NOKALUX

EFFICIENT LIGHTING SOLUTIONS

Kvalitetspolicy

Nokalux utvecklar produkter och belysningslosningar for att arbeta och levai.

Som armaturtillverkare tar vi ett stort ansvar for kvalitén kring vara produkter.

Var malséttning ar att alltid kunna méta vara kunders och samhéllets behov av vél fungerande och
héllbara produkter.

Alla anstéllda pa Nokalux har ett ansvar i att félja denna policy och integrera kvalitet i allt vi gor.

Vi satter kunden i fokus:
e Genom att hitta I6sningar, hjdlpa och tillgodose behoven.
e Genom att anpassa vara leveranser och stéandigt arbeta for att varje leverans blir en god
referens for framtida afférer.

Vi har utmanande mal och driver standiga forbattringar:
e Vihar hoga ambitioner och satter utmanande mal avseende kvalité pa vara produkter och
kundngjdhet.

e Genom kvalitetsarbetet arbetar vi kontinuerligt med forbattringar av vart verksamhetssystem
var verksamhet samt utvecklar vara metoder/produkter.

Vi har hog kompetens:
e Vara medarbetare har bred och gedigen kunskap.
e Viarbetar standigt for att vara medarbetare och organisationen ska ha den kompetens som
kravs, for att mota kunders och samhéllets behov.
e Vildr oss standigt av egna och andras erfarenheter for att bli starkare an vara konkurrenter.

Vi tar ansvar:
e Varyrkesstolthet gor att vi tar ett helhetsansvar for vara produkter.
e Vistaller hdga krav pa oss sjalva och vara leverantorer, underentreprendrer,
och andra samarbetspartners. Genom nadra samarbete forebygger vi kvalitetsbrister
tillsammans.
e Vifoljer lagar, forordningar, avtal, normer och kontraktskrav.

Denna kvalitetspolicy ar i linje med Nokalux 6vriga varderingar och vart satt att vara. Policyn ska vid
behov uppdateras och faststéllas av ledningsgruppen arligen i samband med ledningens genomgang.
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